TERMINOS Y CONDICIONES

Términos del servicio

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Las BC Brands y las Shakers nos pagan para que te mostremos anuncios de sus
productos y servicios. Al usar nuestros Site o App aceptas que podemos
mostrarte anuncios que consideremos que te resultaran relevantes para ti y tus
intereses. Usamos tus datos personales como ayuda para determinar qué
anuncios mostrarte.

No vendemos tus datos personales a los anunciantes ni compartimos
informacion que te identifique directamente (como tu nombre, direccion de correo
electronico u otra informacion de contacto) con los BC Brands, a menos que nos
des tu permiso expreso. Por el contrario, los anunciantes pueden
proporcionarnos datos como el tipo de publico que quieren que vea sus avisos,
Yy nosotros mostramos esos anuncios a las personas que pueden estar
interesadas en ellos. Proporcionamos a las BC Brands informes sobre el
rendimiento de sus avisos para ayudarlos a entender como interactian las
personas con su contenido.

Nuestra Politica de datos explica como recopilamos y usamos tus datos
personales para determinar algunos de los anuncios que ves y proporcionar
todos los demas servicios que se describen a continuacion:

SERVICIOS QUE PROPORCIONAMOS

Nuestra mision es dar a la gente el poder de crear comunidades y, a su vez,
salvar al planeta. A fin de cumplir esta mision, te ofrecemos productos y servicios
gue logran:

e Suministrarte una experiencia personalizada.

e Conectarte con las personas y organizaciones que te interesan.

e Brindarte herramientas para expresarte y hablar sobre temas que son
importantes para ti.

e Descubrir contenido, productos y servicios que pueden interesarte.

e Combatir las conductas perjudiciales, ademas de proteger y respaldar a
nuestra comunidad.

e Desarrollar tecnologias avanzadas para brindar servicios seguros y
funcionales a todos.

e Investigar formas de salvar al planeta.

COMO SE PAGAN NUESTROS SERVICIOS

Al usar los Productos de Bericool, aceptas que podemos mostrarte anuncios
que las BC Brands nos pagan para promocionar dentro y fuera de los Productos
de las empresas de Bericool. Usamos tus datos personales como informacion



sobre tus actividades e intereses, para mostrarte avisos que sean mas
relevantes.

Priorizamos la proteccion de la privacidad de las personas al disefiar nuestro
sistema de anuncios. Esto significa que podemos mostrarte avisos relevantes y
utiles sin revelar tu identidad a las BC Brands. No vendemos tus datos
personales. Permitimos que los anunciantes nos proporcionen detalles como sus
objetivos comerciales y el tipo de publico que quieren que vea sus avisos. De
este modo, mostramos sus anuncios a las personas que podrian estar
interesadas.

Ademads, proporcionamos a las BC Brands informes sobre el rendimiento de sus
anuncios para ayudarlos a entender como interactlan las personas con su
contenido, tanto dentro como fuera de Bericool. No compartimos informacion
gue te identifigue directamente (como tu nombre o direccion de correo
electronico, que se pueden utilizar para ponerse en contacto contigo o
identificarte), a menos que nos des tu permiso expreso.

Recopilamos y usamos tus datos personales para ofrecerte los servicios que
describimos anteriormente. Para conocer como recopilamos y usamos los datos,
consulta nuestra Politica de datos. Puedes controlar los tipos de anuncios que
ves de las BC Brands, asi como los tipos de datos que usamos para determinar
gué anuncios mostrarte.

PUBLICIDAD

Bericool cuenta con un servicio de publicidad que le llega a los Usuarios a través
de banderas (banners), correos electronicos y/u otros medios. Los enlaces o
vinculos que dirigen a otros sitios web de propiedad de terceras personas se
suministran para su conveniencia Unicamente; y Bericool no respalda,
recomienda o asume responsabilidad alguna sobre el contenido de estos.

El Usuario puede solicitar no recibir mas correos electronicos u otras
notificaciones relativas a publicidad mediante la configuracion del perfil de su
cuenta.

PROMOCIONES, CONCURSOS Y EVENTOS

Las promociones, concursos, descuentos, sorteos y eventos que se
implementen a través de Bericool, estaran sujetas a las reglas y condiciones
gue en cada oportunidad se establezcan, de manera anticipada por Bericool.
Bajo ninguin motivo esto implica que Bericool esta obligada a realizar algun tipo
de sorteo, simplemente regula una situacion con anterioridad en caso de que
Bericool, de manera voluntaria, decida llevar a cabo tales actividades. Si se
realiza alguna de las mencionadas actividades, sera requisito minimo para
acceder a tales oportunidades o beneficios comerciales que el Usuario se
encuentre debidamente registrado en el Site 0 App y cumpla con las condiciones
de edad o cuente con la autorizacion de su padre o tutor. Los términos y
condiciones de promociones, incentivos y/o actividades especiales con una



vigencia limitada se publicardn en debida forma en el Site o App y se entienden
como parte de estos Términos y Condiciones.

El Usuario acepta que Bericool podréd realizar acuerdos comerciales con
terceros a los efectos de realizar comunicaciones promocionales.

AL SUBIR UN AVISO O PROMOCION

Al subir un aviso, cuestionario, analisis del mercado o promocién a nuestra
plataforma, accede a no realizar un uso inapropiado de los Servicios, por
ejemplo, interfiriendo con ellos o accediendo a ellos empleando un método
distinto a la interfaz e instrucciones que nosotros le hayamos proporcionado.

No realizard ninguna de las siguientes acciones al acceder a nuestros Servicios
o hacer uso de ellos: (i) acceder, sabotear o usar las areas no publicas de los
Servicios, de los sistemas informaticos de Bericool o de los sistemas técnicos
de los proveedores de Bericool; (ii) probar, escanear o comprobar la
vulnerabilidad de cualquier sistema o red o infringir o sortear cualquier medida
de autenticacion de seguridad; (iii) acceder o investigar o intentar o acceder o
investigar los Servicios en modo alguno (de forma automatica o de cualquier otra
forma) si no es a través de nuestras interfaces actualmente disponibles,
publicadas y proporcionadas por Bericool (y solo segun los términos y
condiciones aplicables), a no ser que se le haya permitido especificamente
hacerlo mediante un acuerdo distinto con Bericool (NOTA: el rastreo de los
Servicios esta permitido si se hace segun las disposiciones del archivo robots.txt,
sin embargo, el “scraping” de los Servicios sin el consentimiento previo escrito
de Bericool esta expresamente prohibido); (iv) insertar ningin encabezamiento
de paquete TCP/IP ni ninguna parte de la informacion del encabezamiento en
ningun correo electrénico o publicacion, ni emplear los Servicios de ningin modo
para enviar informacion de identificacion de fuente alterada, erronea o falsa; o
(v) interferir con, u obstaculizar, (o intentar hacerlo), el acceso de ningun usuario,
host o red, incluyendo, entre otros, el envio de virus, sobrecargas,
acumulaciones, spam, bombardeo de correos electronicos del Servicio, o
insertando script en la creacién de Contenido de tal forma que interfiera o cree
una carga indebida sobre los Servicios. También nos reservamos el derecho de
acceder, leer, conservar y divulgar cualquier informacion que creamos que es
necesariamente razonable para (i) cumplir con cualquier ley aplicable, norma,
proceso legal o solicitud gubernamental, (ii) hacer cumplir los Términos,
incluyendo la investigacion de posibles infracciones de los mismos, (iii) detectar,
prevenir o resolver de cualquier modo fraudes, problemas de seguridad o
técnicos, o (iv) responder a solicitudes de ayuda de usuarios, o (v) proteger los
derechos, la propiedad o la seguridad de Bericool, de sus usuarios y del publico.
Bericool no divulga informacion personal identificable a terceros, excepto segun
lo dispuesto en nuestra Politica de privacidad.

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

El Usuario comprende y acepta que Bericool no produce, provee, vende,
expende ni es agente, distribuidor, ni en general ningun tipo de comercializador



de los Bienes exhibidos; por lo anterior, la relacion de compraventa es
estructurada entre el Usuario y la BC Brand.

I. Precio de los bienes

El precio de los Bienes sera presentado en el Site o App, segun la informacién
provista por las BC Brands, antes de que la transaccion sea aceptada por el
Usuario. Dicho precio incluira todos los posibles recargos por impuestos,
adiciones, etc., que sean aplicables a cada transaccion. Se aclara que algunas
BC Brands pueden tener importe minimo de pedido y que también pueden aplicar
costos de envio, lo que se indicara en los perfiles de las BC Brands.

El Usuario comprende y acepta que, en caso de solicitar modificaciones a los
Bienes integrantes del Pedido, el precio podra tener modificaciones.

Es responsabilidad del Usuario asegurarse en el momento de la entrega del
Pedido, que este corresponde con los Bienes solicitados y que todo lo recibido
sea correcto.

Il. Medios de pago

Los métodos de pago para cada Pedido dependen de cada BC Brand, por lo que
el Usuario podra verificar esta informacion en sus respectivos perfiles.

e En cuanto al Pago Online: El Usuario podra abonar el precio del Pedido
mediante: tarjeta de crédito, débito, Bewards, Silvers. Cuando el Usuario
elija realizar el pago online: (i) debera cargar una tarjeta de crédito, déebito
0 medios de pago electréonico para abonar el monto del Pedido. Esta
informacion es gestionada de forma segura; sus datos bancarios no son
almacenados en Bericool; o (ii) debera seleccionar un medio de pago
electronico cargado previamente en el Portal.

Al ingresar los datos, el Usuario garantiza que (i) los datos que suministra de su
medio de pago electronico son de su propiedad y tiene suficientes fondos para
hacer el pago; (ii) su identidad corresponde con la informacion contenida en la
identificacion oficial y original otorgada por las autoridades nacionales.

Las transacciones online podran ser rechazadas cuando la validacion y
aceptacion del pago no sea confirmada o aceptada por Bericool o cuando la
entidad bancaria del Usuario o el medio de pago asi lo determinen. Bericool no
se hace responsable por los tramites internos de autorizacién que disponga la
entidad bancaria/financiera que emita los instrumentos de pago, ni por lo
permisos que requieren los medios de pago para efectuar compras por internet.

lll. Responsabilidad

Bericool Unicamente pone a disposicion de los Usuarios un espacio virtual de
intermediacién que les permite ponerse en comunicacién mediante internet a los
Usuarios, las BC Brands, a fin de comprar y vender, respectivamente, los Bienes.
Bericool no es proveedora ni propietaria de los Bienes, no tiene posesion de



ellos ni los ofrece en venta. Las BC Brands son las Unicas responsables de la
existencia, calidad, cantidad, estado, integridad, inocuidad o legitimidad de los
Bienes. El Usuario conoce y acepta que al realizar Pedidos a las BC Brands lo
hace bajo su propio riesgo.

En el caso en que los Bienes ofrezcan garantias (por ejemplo, productos
exhibidos en el Site o App), serén las BC Brands responsables en ofrecer estas
garantias y, en ningun caso, Bericool. Si los Bienes no se ajustan a la calidad,
idoneidad o seguridad propias y necesarias, el Usuario podra solicitar el cambio
de estos o la devolucion, segun corresponda; y siempre que haya fundamento
juridico y racional para ello, para lo cual Bericool trasladara tal solicitud a la BC
Brand correspondiente, que decidira la procedencia o no de esta en su calidad
de productor y Unico responsable respecto de las caracteristicas objetivas
ofertadas. La garantia solo aplica para caracteristicas objetivas de los productos.

PROCENTAJE RESPONSABLE

Dentro de la plataforma, Bericool ha disefiado un sistema innovador que ha
denominado Porcentaje Responsable, que funcionard bajo la siguiente
metodologia:

Por cada compra que un Usuario realice a una BC Brand, esta otorgara un
porcentaje a nuestra plataforma, la cual se usara para activar dos acciones:

e La primera se sumard al plan Goals de Bericool; por medio de la cual las
Shakers afiliadas (Ongs, fundaciones, emprendimientos y personas
socialmente responsables) recibiran determinados bienes y servicios una
vez que hayan completado 100% de su meta monetaria, asignada
previamente en la plataforma.

e La segunda parte se asignara al mantenimiento de la plataforma
Bericool.

|. Condiciones de uso para las BC Brands: es importante sefialar que la BC
Brand podra determinar el porcentaje exacto que le otorgara al plan Goals de
Bericool, tomando en cuenta que la base debe partir desde 10% hasta 50% del
monto asignado. Es decir, si la BC Brand decide otorgar 1% de la compra total
realizada por un Usuario; y esta compra total equivale a $100, la BC Brand podra
determinar si desde $0,1 hasta $0,5 se le otorgara al plan Goals. El resto de la
cantidad asignada por la BC Brand se redireccionara al mantenimiento de la
plataforma Bericool.

Il. Condiciones de uso para las Shakers: bajo este término se identificaran a
todas las Ongs, fundaciones, emprendimientos y personas socialmente
responsables que hayan postulado un proyecto en nuestra plataforma, y la
misma haya sido aprobada previamente por Bericool para ser financiada a
través de nuestro plan Goals. Cada Shaker anunciard en nuestra plataforma las
caracteristicas de su proyecto y el monto completo en dinero que necesita para
adquirir un determinado bien o servicio, a fin de que se pueda chequear el
porcentaje monetario que lleva acumulado a través de nuestro plan Goals. De
esta forma, los Usuarios y las BC Brands conoceran el momento exacto en que




la Shaker alcance 100% de su meta. En ese instante, Bericool no entregara la
cifra en dinero a la Shaker, sino que comprara con ese monto el producto y/o
servicio que requiera la misma, los cuales seran entregados a través de un acto
publico que se promocionard a través de nuestro ecosistema, a fin de mantener
toda la transparencia requerida.

PROGRAMA BERICOOL

Bericool (“Bericool”) es una plataforma que centraliza programas de fidelizacion
de clientes de diferentes BC Brands. Cada BC Brand afiliada, de forma
independiente, ofrece a sus Miembros un programa de fidelizacion basado en
Bewards y Silvers, los cuales pueden ser reclamados por premios en dicha BC
Brand.

|. Bewards y Silvers

Los Bewards y Silvers son puntos universales, emitidos por ciertas BC Brands
afiliadas a Bericool para fidelizar la compra de sus consumidores.

Il. Registro en la Plataforma

La suscripcion del Usuario esta sujeta a los presentes Términos y Condiciones.
Bericool se reserva el derecho de afiliacion, uso y exclusion de miembros en su
Plataforma.

El registro en la Plataforma se puede hacer por medio de nuestro Sitio como a
través de nuestra aplicacion movil, disponible en las tiendas Apple (iI0S) y
Google Play (Android).

e Inscripcidn por medio de la aplicacion movil:
El Usuario tendra la opcidén de iniciar sesion utilizando su cuenta
Facebook o de Google, a través de la cual debera otorgar los permisos
debidos para crear la cuenta utilizando esos datos y, en todo caso,
sujetandose a las politicas, a los términos y condiciones de dicha red.

El Usuario también tendré la opcion de crear una cuenta utilizando su
correo electrénico y completando los datos obligatorios de registro; tales
como, informacién de contacto, incluyendo nombre, apellido, direccién,
nameros telefonicos y direccion de e-mail. Asimismo, se podra solicitar
informacion relacionada con la fecha de nacimiento, género, intereses
personales y preferencias de productos.

Il1l. Su cuenta

Usted es responsable de la seguridad de su cuenta, por lo que debe usar una
contrasefia fuerte y limitar su uso a esta cuenta. No podemos ser considerados
responsables, ni lo seremos, de ninguna pérdida o dafio derivado de su
incumplimiento de las anteriores condiciones.

Usted puede controlar la mayoria de las comunicaciones de los Servicios. Puede
que debamos proporcionarle ciertas informaciones, como anuncios del servicio



y mensajes administrativos. Dichas comunicaciones se consideran parte de los
Servicios y no podra optar por no recibirlos ni usted ni en su cuenta. Si afiadio
su numero de teléfono a su cuenta, y después, lo cambié o desactivd dicho
namero de teléfono, debe actualizar la informacién de su cuenta para evitar que
interactuemos con cualquiera que asuma su antiguo namero.

IV. Su licencia para el uso de los Servicios

Bericool le otorga una licencia personal, mundial, libre de pago de derechos, no
asignable y no exclusiva para usar el software que se le proporciona como parte
de los Servicios. Esta licencia tiene como unico fin permitirle usar y disfrutar del
beneficio de los Productos proporcionados por Bericool, de la forma autorizada
en estos Términos.

Los Servicios estan protegidos por derechos de autor, marca comercial y por
otras leyes tanto en los Estados Unidos como en otros paises. Nada en estos
Términos le otorga el derecho de usar el nombre de Bericool o cualquiera de las
marcas comerciales, logotipos, nombres de dominio, otras caracteristicas
distintivas de la marca o cualesquiera otros derechos de propiedad intelectual.
Todo derecho, titulo e interés en y de los Servicios (excluyendo el Contenido
proporcionado por los usuarios) es y seguird siendo propiedad exclusiva de
Bericool y sus licenciatarios. Cualquier opinidbn, comentario o sugerencia que
pueda proporcionar respecto a Bericool o a sus Productos, es totalmente
voluntario y seremos libres de emplear dicha opinion, comentario o sugerencia.

V. Acumulacion de Bewards y Silvers

El Usuario podra acumular Bewards y Silvers, de manera independiente, por las
compras que realice en cada una de las BC Brands. Se acumularan Bewards y
Silvers por las compras que se realicen de acuerdo con las equivalencias que
defina cada uno de las BC Brands afiliadas (por ejemplo, 1 Beward y 1 Silver por
cada $10.000 en compras). Cada BC Brand afiliada tendra su propia politica de
equivalencia de Bewards y Silvers por montos de compras.

Los Bewards y Silvers acumulados por el Usuario funcionaran de manera
independiente en cada BC Brand afiliada. Dichos Bewards y Silvers no son
transferibles entre usuarios, ni entre BC Brands.

Los Bewards y Silvers acumulados en una BC Brand se podran utilizar en
beneficios de esa BC Brand uUnicamente. Los Bewards y Silvers acumulados
seran cargados a la cuenta del Usuario y son personales e intransferibles. El
Usuario es el unico autorizado a redimirlos por productos y/o servicios ofrecidos
en el Programa Bericool.

VI. Consulta de Bewards y Silvers

El Usuario podra consultar el estado de acumulaciéon de sus Bewards y Silvers
de cada uno de las BC Brands afiliadas mediante la aplicacion movil. Tanto



Bewards y Silvers individuales por BC Brands como los Bewards y Silvers totales
se veran en la seccion de Wallet y en la pantalla principal.

VIl. Vigenciay redencion de Bewards y Silvers

Cada una de las BC Brands afiliadas tendra sus propias politicas de redencion y
vigencia de Bewards.

VIIl. Cancelacion, terminacion o abandono del programa

El Usuario podr4 abandonar en cualquier momento el Programa Bericool. Para
ello, siempre se encontrara presente la opcion de “Desactivar mi cuenta” en el
Menu de la app de Bericool.

Asimismo, Bericool se reserva el derecho de retirar de la Plataforma a los
Usuarios que realicen un uso indebido de la cuenta y/o por incumplimiento de lo
establecido en el presente reglamento. Se considera un uso indebido de la
cuenta aquellos eventos en los cuales los puntos acumulados son conseguidos
de manera ilegal o fraudulenta. Bericool no se responsabiliza por el uso indebido
o fraude que este hecho ocasione. No se permite la comercializacion de puntos
y/lo beneficios de la Plataforma por parte de los Usuarios. En caso de ser
comprobada, se procedera a la exclusion inmediata del Usuario.

CAMBIO EN LA OFERTA DE SERVICIOS

Nuestros Productos estan en constante evolucion. Por ello, pueden cambiar de
vez en cuando a nuestra discrecion. Podremos dejar de proporcionarle a ti 0 a
otros usuarios, de forma general, los Servicios (de forma permanente o temporal)
0 cualquier caracteristica de los mismos. También conservaremos el derecho a
establecer limites sobre el uso y almacenamiento a nuestro Unico criterio en
cualquier momento. También podremos eliminar o negarnos a distribuir cualquier
Contenido que se encuentre en nuestros Productos, limitar la distribucion o
visibilidad de cualquier Informacién dentro del servicio, suspender o cancelar a
Usuarios y reclamar nombres de Usuarios sin ninguna responsabilidad hacia ti.

Condiciones de uso

USOS DEL SITIO

Bericool y sus sociedades vinculadas prestan servicios a los usuarios, segun
los siguientes términos y condiciones. Al utilizar cualquier servicio actual o futuro
de Bericool, se estara sujeto a los lineamientos y condiciones de este manual.

Cualquier Usuario que desee acceder y/o usar el Site o los Servicios podra
hacerlo sujetandose a estos Términos y Condiciones, junto con todas las demas
politicas y principios que rigen en Bericool y que son incorporados al presente
por referencia o estdn disponibles en https://www.bericool.com/. El
desconocimiento del contenido de los Términos y Condiciones, no justifica el
incumplimiento de los mismos y, mucho menos, faculta alos Usuarios para tomar



medidas particulares o legales que desconozcan lo planteado en estos Términos
y Condiciones.

Con su registro y utilizacion del Site, los Usuarios estdn manifestando su
aceptacion, expresa e inequivoca de los Términos y Condiciones. Respecto a
los menores de edad que quieran hacer uso del Portal, Bericool se permite
informar que deben contar con autorizacion de sus padres o representantes
legales previa realizacion del registro. Bericool se reserva el derecho a negarse
a prestar el servicio, cerrar cuentas o eliminar o editar contenido a su entera
discrecion.

Si acepta estos Términos y usa los Servicios en nombre de una empresa,
organizacion, gobierno u otra entidad juridica, afirma y garantiza que esta
autorizado a hacerlo y cuenta con los poderes necesarios para obligarla al
cumplimiento de estos Términos, en cuyo caso el uso de las palabras "usted",
"su"y "sus" en estos Términos hara referencia a dicha entidad juridica.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES Y/O CUALQUIERA DE LAS DEMAS POLITICAS,
TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES Y PRINCIPIOS QUE RIGEN
EN BERICOOL, DEBERAN ABSTENERSE DE UTILIZAR EL PORTAL Y/O LOS
SERVICIOS.

Si los Usuarios tienen dudas respecto a estos Términos y Condiciones pueden
comunicarse con nuestro equipo de Atencién al Cliente a través del chat
disponible en nuestro Portal o al correo electrénico soporte@bericool.com.

DEFINICIONES

Antes de leer este manual, es importante definir las siguientes palabras para
mejorar el entendimiento del siguiente manual:

“Sitio, Portal, Pagina Web o Site”, hace referencia al site www.bericool.com

“App”, hace referencia a la aplicacion moévil para Android y Apple de Bericool

“Servicios 0 Productos”, hace referencia a los servicios, productos y todo lo
legalmente avalado que Bericool puede ofrecer tanto en su pagina web como
app. Ademas de los bienes, productos o servicios que pueden llegar a ser
ofrecidos por las marcas aliadas a través del Sitio o App. Los bienes, productos
0 servicios que suministren las marcas aliadas son responsabilidad de los
Usuarios o representantes de dichas marcas.

“BC Brands”, hace referencia a las empresas que ofrecen sus productos y/o
servicios a la comunidad Bericool a través de su retail, Site, App y/o cualquier
otra herramienta comercial.

“Bewards”, son puntos que obtienes por hacer compras en las BC Brands y que
podras canjear por promociones o premios.

“Silvers”, es la moneda digital de Bericool y la puedes usar para pagar las
inscripciones en los Challenges y Lucky Users.
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“Goals”, son las metas econGmicas que se tienen que alcanzar para comprar los
productos y servicios que salvaran al planeta.

“Challenges”, son retos patrocinados por las BC Brands, con el fin de premiar el
talento de los usuarios de Bericool y, al mismo tiempo, convertir los likes que
reciben los competidores en dinero para los Goals.

“Lucky Users”, son los usuarios que se inscriben en los Challenges como publico
y no como talento, de esa manera pueden ganar premios si aciertan a los
ganadores. Su participacion es muy importante, ya que las BC Brands
convertiran sus likes en dinero para los Goals.

“Shakers”, son las personas, emprendedores, fundaciones, Ongs o empresas
gue comparten su contenido socioambiental responsable dentro del Site y/o App
de Bericool.

“Analiticas”, son nuestras analiticas, que permiten a las BC Brands conocer en
detalle todo lo que sucede en su negocio.

‘Realidad aumentada”, las BC Brands podran compartir informacion con los
usuarios de Bericool de forma interactiva, haciendo uso de nuestra realidad
aumentada.

“Usuarios o Miembros”, hace referencia a las personas que forman parte de la
comunidad de Bericool a través de nuestro Site, App 0 comunidad que surja a
partir de nuestra mision.

“Terceros”, hace referencia a proveedores de Bericool que hacen vida dentro o
fuera del Site o App.

"Nosotros”, "Nuestro”, y "Socios", siempre que se haga referencia a los vocablos,
se esta haciendo referencia directa a la sociedad que ha surgido en torno a
Bericool.com y que legalmente se conoce como Bericool, S.A, con domicilio en
Panama y sus sociedades vinculadas.

En caso de utilizarse alguna de estas palabras definidas en plural, tendran el
mismo significado que el indicado en el presente.

.QUIENES PUEDEN FORMAR PARTE DE LA COMUNIDAD BERICOOL?

Los Servicios y Productos solo estan disponibles para Usuarios y BC Brands que
tengan capacidad legal para contratar. No podran utilizar los Servicios las
personas que no tengan esa capacidad, los menores de edad sin autorizacién
de su padre/tutor o Usuarios de Bericool que hayan sido suspendidos
temporalmente o inhabilitados definitivamente.

Para registrar una empresa como BC Brands, se debera contar con la capacidad
suficiente como para contratar a nombre y representacion de la entidad; asi como
asumir la responsabilidad de la misma segun estos Términos y Condiciones aqui
previstos.



PROPIEDAD INTELECTUAL

Bericool ha dispuesto en el Sitio ciertos contenidos tales como mensajes,
disefios, codigos fuente, codigos objeto, animaciones, graficos, archivos de
sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones y software (los "Contenidos").

Los derechos de autor sobre los Contenidos son de propiedad de Bericool o del
creador original de los mismos de quien Bericool ha recibido autorizacion para
su uso, y estdn plenamente protegidos por las normas nacionales e
internacionales de derechos de autor y propiedad intelectual. En consecuencia,
salvo lo expresamente sefialado en los Términos, el Usuario debera abstenerse
de copiar, divulgar o reproducir de cualquier forma y por cualquier medio los
Contenidos y, en general, cualquier clase de material accesible a través del Sitio,
salvo aquellos casos en que Bericool haya autorizado expresamente su copia 0
reproduccion.

Por lo anterior, el Usuario debera abstenerse en todo momento de:

e Utilizar los Contenidos con fines contrarios a la ley, a la moral y a las
buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico;

e Reproducir, copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de
cualquier modalidad de comunicacion publica, transformar o modificar los
Contenidos, a menos que se cuente con la autorizaciéon del titular de los
correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido;

e Suprimir, eludir o manipular cualquier clase de textos, leyendas o
mensajes cuyo objeto sea la proteccién de los derechos de propiedad
intelectual sobre los Contenidos, asi como los dispositivos técnicos de
proteccion que pudieren contener los Contenidos;

e Emplearlos Contenidos y, en particular, la informacién de cualquier clase
obtenida a través del Sitio para remitir publicidad, comunicaciones con
fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial,
mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con
independencia de su finalidad, asi como a abstenerse de comercializar
los Contenidos.

I. Uso de contenido por parte de los Miembros

Bericool autoriza a los usuarios para desplegar en pantalla los Contenidos
Unicamente para uso personal no comercial, por lo que los Contenidos no
deberan ser modificados de ninguna forma y conservaran todas las leyendas de
derechos de autor y de otro tipo de propiedad contenidas en los mismos. Esta
autorizacion podra ser revocada por Bericool en cualquier momento. Cualquier
uso no autorizado de los Contenidos constituye una violacién a estos Términos,
a las leyes de derechos de autor y marcas comerciales, asi como una violacion
a los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual.

Il. Licencias



Bericool no concede ninguna licencia o autorizacion de uso de ninguna clase
sobre sus derechos de propiedad industrial e intelectual o sobre cualquier otra
propiedad o derecho relacionado con el Sitio o los Contenidos.

[ll. Marcas

Las marcas, logos y lemas comerciales usados y/o desplegados en el Sitio son
derechos de propiedad industrial registrados y no registrados de titularidad de, o
autorizadas a, Bericool ("Marcas"). Nada en este Sitio podra ser interpretado
como concesion de licencias o derechos de uso sobre cualesquiera Marcas
desplegadas en el Sitio.

IV. Violacion de derechos de terceros

En el caso que cualquier Usuario o un tercero considere que cualquiera de los
Contenidos ha sido introducido en el Sitio con violaciébn de sus derechos de
propiedad intelectual, dicho Miembro o tercero debera enviar una notificacion a
Bericool en la que se informe lo siguiente:

e Datos personales: nombre, direccion, numero de teléfono y direccion de
correo electronico del reclamante;

e Indicacion precisa y completa de los Contenidos supuestamente
infringidos, asi como de su localizacion en el Sitio;

e Declaracion expresa y clara de que la utilizaciéon de los Contenidos
indicados se ha realizado sin el consentimiento del titular de los derechos
de propiedad intelectual supuestamente infringidos; y

e Declaracion expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de
gue la informacion proporcionada en la notificacion es exacta y de que la
utilizacion de los Contenidos constituiria una violacion de sus derechos de
propiedad intelectual. Estas notificaciones deberan ser enviadas a
Soporte@bericool.com

V. Notificaciones de Derechos de Autor

Si usted cree que el contenido de la Plataforma Bericool infringe derechos de
autor, por favor notifique a la Plataforma Bericool de conformidad con la Politica
de Derechos de Autor o Propiedad Intelectual.

RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

El Usuario respondera por los dafios y perjuicios que Bericool pueda sufrir,
directa o indirectamente, como consecuencia del incumplimiento de estos
Términos o de la ley. El Usuario reconoce y acepta que el acceso y utilizacion
del Sitio se realiza bajo su propia cuenta, riesgo y responsabilidad.

ADMINISTRACION DE SU ANUNCIO

I. Creacion y Administraciéon de su Anuncio



La Plataforma Bericool ofrece herramientas que le ayudaran a configurar y
administrar un Anuncio. Su Anuncio debe incluir informacion completa y precisa
sobre su Servicio, su precio y cualquier norma o requisito aplicable a su producto
0 servicio.

Usted es responsable de mantener la informacion de su Anuncio (incluida la
disponibilidad del calendario) y el contenido (como las fotos) actualizados y
precisos en todo momento.

Il. Conozca sus Obligaciones Legales

Usted es responsable de comprender y cumplir con todas las leyes, normas,
reglamentos y contratos con terceros que se apliquen a su Anuncio o Servicio.

lll. Clasificacién de Busqueda

La clasificacion de los Anuncios en los resultados de busqueda en la Plataforma
Bericool depende de una variedad de factores, incluidos los siguientes
parametros principales:

e Parametros de busqueda del Usuario

e Caracteristicas del Anuncio (precio, disponibilidad, tipo de producto, tipo
de servicio, calidad de las imagenes, Evaluaciones recibidas por parte de
otros usuarios, popularidad obtenida en nuestra red),

e Preferencias del Usuario (hobbies, gustos, valores).

Los resultados de busqueda pueden aparecer diferentes en la aplicacion movil
Bericool de lo que aparecen en el sitio web de Bericool.

Bericool puede permitir que las marcas afiliadas promocionen sus Anuncios en
las bausquedas o en cualquier otro lugar de la Plataforma Bericool pagando una
tarifa adicional. Puede encontrar mas informacion sobre los factores que
determinan cémo aparece su Anuncio en los resultados de busqueda, los
programas promocionales actuales (si los hay) y como identificamos el
Contenido promocional en el Centro de Ayuda.

IV. Responsabilidades

Usted es responsable de sus propios actos y omisiones y también es
responsable de los actos y omisiones de cualquier persona a la que permita
participar en la prestacion de sus Servicios. Usted es responsable de establecer
el precio, las reglas y requisitos de su Anuncio. Usted debe describir todos y cada
uno de los cargos y tarifas en la descripcion de su Anuncio y no podra cobrar
ninguna tarifa o cargo adicional fuera de la Plataforma Bericool, excepto los
expresamente autorizados por la Politica de Tarifas Fuera de Linea. No incentive
a los usuarios de la plataforma a crear cuentas de terceros, enviar evaluaciones,
proporcionar su informacién de contacto o tomar otras medidas fuera de la
Plataforma Bericool en infraccion a la Politica de Actividad Externa a la
Plataforma.



V. Impuestos

Usted es responsable de averiguar y cumplir sus obligaciones legales respecto
a declarar, recaudar, liquidar o incluir en el precio el IVA u otros impuestos
indirectos aplicables, impuestos sobre la renta u otros gravdmenes (en lo
sucesivo, "Impuestos"”) que se originen de los anuncios colgados en la
plataforma.

VI. Recaudacién y liquidacion por medio de Bericool

En las jurisdicciones donde Bericool facilita la recaudacion y/o la remision de los
Impuestos en nombre de las BC Brands Afiliadas, usted instruye y autoriza a
Bericool para que recaude los Impuestos en su nombre y/o los remita a la
autoridad fiscal correspondiente. Cualesquiera de los impuestos que Bericool
recauda y/o remite se indican a los representantes de las BC Brands Afiliadas en
los registros de sus transacciones, segun corresponda.

Bericool podria solicitar importes adicionales a los representantes de las BC
Brands Afiliadas (incluyendo deducirlos de los cobros futuros) en caso de que
los Impuestos recaudados y/o remitidos sean insuficientes para cumplir
plenamente con sus obligaciones fiscales, y usted acepta que su Unico recurso
ante los Impuestos recaudados por Bericool es un reembolso de la autoridad
fiscal correspondiente. Usted reconoce y acepta que Bericool se reserva el
derecho, con previo aviso a los Miembros afectados, de cesar en la recaudacion
y la remisién de Impuestos en cualquier jurisdiccion por cualquier motivo.

VII. Informacioén Fiscal

En ciertas jurisdicciones, es posible que las regulaciones fiscales requieran que
se recopile y/o reporte informacion fiscal sobre usted, que se retengan impuestos
de los cobros o ambos. Si usted no proporciona la documentacion que se
considere suficiente para justificar dicha obligacion de retener los Impuestos de
sus cobros, podrian retenerse los cobros hasta un importe segun lo exija la ley,
hasta que se proporcione documentacion suficiente. Usted acepta que Bericool
podria emitir en su nombre facturas o documentacion similar en relacion con el
IVA, el GST, el consumo u otros impuestos para sus Servicios, a fin de facilitar
la presentacion de informes fiscales precisos por su parte y/o sus
organizaciones.

EVALUACIONES

Después de una transaccién comercial, los Usuarios de Bericool tendran la
oportunidad de evaluarse mutuamente. Su Evaluacion debe ser precisa y no
puede contener ningun lenguaje discriminatorio, ofensivo, difamatorio u otro que
infrinja la Politica de Contenido o la Politica de Evaluaciones. Bericool no verifica
la exactitud de las evaluaciones, que podrian ser incorrectas o engafiosas.



CONTENIDO

Algunas partes de la Plataforma Bericool le permiten proporcionar comentarios,
texto, fotos, audio, video, informacidén y otros contenidos (colectivamente, el
“Contenido”). Al proporcionar Contenido, en cualquier forma y por cualquier
medio, usted otorga a Bericool una licencia no exclusiva, mundial, libre de
regalias, irrevocable, perpetua, sublicenciable y transferible para copiar,
modificar, preparar trabajos derivados, distribuir, publicar y explotar de otro modo
dicho Contenido, sin limitacion.

Si el Contenido incluye informacion personal, la Politica de Privacidad describe
cémo se utilizan dichos datos. Cuando Bericool paga por la creacion de
Contenido o facilita su creacion, Bericool podria ser el propietario de dicho
Contenido, en cuyo caso los términos o divulgaciones complementarias lo
indicaran. Usted es el Unico responsable de todo el Contenido que proporcione
y garantiza que es titular o que esta autorizado a conceder a Bericool los
derechos descritos en estos Términos. Usted es responsable si alguno de sus
Contenidos viola o infringe los derechos de propiedad intelectual o privacidad de
cualquier tercero. El Contenido debe cumplir con la Politica de Contenido y la
Politica Contra la Discriminacion, que prohibe, entre otras cosas, el contenido
discriminatorio, obsceno, acosador, engafoso, violento e ilegal. Usted consiente
gue Bericool ponga a disposicion servicios 0 herramientas automatizadas para
traducir el Contenido y que su Contenido se traduzca a través de dichos servicios
o herramientas. Bericool no garantiza la precision o la calidad de las
traducciones y los Miembros son responsables de corroborar la precision de
dichas traducciones.

TARIFAS

Bericool podria cobrar tarifas (e Impuestos aplicables) a Usuarios y miembros
de las BC Brands aliadas que usen la plataforma Bericool. Usted puede
encontrar mas informacion sobre cuando se aplican las tarifas de servicio y como
se calculan en la pagina de Tarifas de Servicio.

Salvo que se disponga lo contrario en la Plataforma Bericool, las tarifas de
servicio no son reembolsables. Bericool se reserva el derecho de modificar las
tarifas de servicio en cualquier momento, y notificara a los representantes de las
BC Brands cualquier cambio en las tarifas antes de que entren en vigor. Si usted
no esta de acuerdo con un cambio en las tarifas, puede rescindir este contrato
en cualquier momento.

NORMAS DE LA PLATAFORMA BERICOOL

El Usuario se compromete a utilizar el Sitio de conformidad con las leyes del pais
y con lo dispuesto en estos Términos. El Usuario se abstendra de utilizar el Sitio
con fines o efectos ilicitos, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o de
realizar actos que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar,
deteriorar o impedir el normal funcionamiento del Sitio.



En general, usted debe seguir estas normas y no debe ayudar o inducir a otros
a romperlas o eludirlas:

Actuar con integridad y tratar a los demés con respeto

No mentir, tergiversar o representar falsamente a alguien ni fingir ser otra
persona.

Ser educado y respetuoso cuando se comunique o interactde con otros.
Seguir la Politica Contra la Discriminacion y no discriminar ni acosar a
otros.

No extraer contenidos, no acceder ilegalmente, no realizar ingenieria
inversa, no comprometer o menoscabar la Plataforma Bericool.

No utilizar bots, rastreadores, extractores de contenido u otros medios
automatizados para acceder o recopilar datos u otro contenido de la
Plataforma Bericool o interactuar de otro modo con ella.

No acceder ilegalmente, no evitar, eliminar, menoscabar ni intentar eludir
ninguna medida tecnoldgica o de seguridad utilizada para proteger la
Plataforma o el Contenido de Bericool.

No descifrar, descompilar, desmontar ni realizar ingenieria inversa de
ningun software o hardware utilizado para proporcionar la Plataforma
Bericool.

No tomar ninguna medida que pueda dafiar o afectar negativamente el
rendimiento o el buen funcionamiento de la Plataforma Bericool.

Utilizar la Plataforma Bericool Unicamente segun lo autorizado por estos
Términos u otro acuerdo con Bericool.

Usted solo podria utilizar la informacién personal de otro Miembro segun
sea necesario para facilitar una transaccion utilizando la Plataforma
Bericool segun lo autorizado por estos Términos.

No utilizar la Plataforma Bericool, las herramientas de mensajeria ni la
informacion personal de los Miembros para enviar mensajes comerciales
sin el consentimiento expreso del destinatario.

Usted puede utilizar el Contenido disponible a través de la Plataforma
Bericool Unicamente segun sea necesario para permitir el uso de la
Plataforma Bericool como Usuario o miembro de una marca aliada.

No utilizar el Contenido a menos que tenga permiso de su propietario o
gue el uso esté autorizado por nosotros en estos Términos u otro acuerdo
gue usted tenga con Bericool.

No solicitar, realizar ni aceptar algun pago fuera de la Plataforma Bericool
para evitar pagar tarifas, impuestos o por cualquier otro motivo. Consulte
la Politica de Tarifas Fuera de Linea para ver las excepciones.

No exigir ni alentar a los usuarios a abrir una cuenta, dejar una evaluacion,
completar una encuesta o interactuar de otro modo con un sitio web,
aplicacién o servicio de terceros sin la autorizacién de Bericool.

No involucrarse en ninguna practica que pretenda manipular el algoritmo
de busqueda de la Plataforma Bericool.



e No utilizar, copiar, mostrar, ni reflejar ningin Contenido, ninguna marca
de Bericool ni ningun disefio o disposicion de la péagina sin
consentimiento de Bericool.

e No utilizar el nombre, el logotipo, la marca registrada o las marcas
comerciales de Bericool u otras personas sin autorizacion.

e No utilizar ni registrar ningin dominio, nombre de Usuario de redes
sociales, nombre comercial, marca comercial, marca, logotipo u otro
identificador de origen que pueda confundirse con la marca de Bericool.

e No ofrecer Servicios al Usuario de Bericool que infrinjan las leyes o
acuerdos que le sean aplicables.

e No ofrecer ni solicitar servicios de prostitucion ni tomar parte o facilitar la
trata de personas.

|. Denuncia de Infracciones

Si usted considera que un Miembro, Anuncio o Contenido representa un riesgo
inminente de dafio para una persona o propiedad, debe ponerse en contacto
inmediato con las autoridades locales antes de ponerse en contacto con
Bericool. Ademas, si considera que un Miembro, un Anuncio o un Contenido
han infringido las Normas, usted debe comunicar sus inquietudes a Bericool. Si
usted reporta un problema a las autoridades locales, Bericool podria solicitar
una copia de dicho reporte. Excepto cuando lo exija la ley, usted acepta que no
estamos obligados a tomar accidn en respuesta a ningun reporte.

TERMINACION DEL CONTRATO, SUSPENSION Y OTRAS MEDIDAS

|. Duracion

El contrato entre usted y Bericool reflejado en los presentes Términos entra en
vigor cuando usted accede a la Plataforma Bericool (por ejemplo, para crear
una cuenta) y permanece vigente hasta que usted o Bericool rescindan el
contrato en virtud de estos Términos.

[l. Terminacién

Usted puede rescindir este contrato en cualquier momento enviando un correo
electronico o eliminando su cuenta. Bericool podria rescindir este contrato y su
cuenta por cualquier motivo notificandole con 30 (treinta) dias de anticipacion por
correo electrénico o utilizando cualquier otra informacién de contacto que usted
haya proporcionado en su cuenta. Bericool también puede rescindir este
contrato de inmediato y sin previo aviso y dejar de proporcionar acceso a la
Plataforma Bericool si usted incumple estos Términos, infringe nuestras
Politicas, infringe las leyes aplicables o si se considera razonablemente que la
rescision es necesaria para proteger a Bericool, a sus Miembros o a terceros.
Si su cuenta esté inactiva por mas de dos afos, Bericool podria cancelarla sin
previo aviso.



lll. Infracciones Cometidas por Miembros

Si usted incumple estos Términos, las Politicas o las Normas, infringe las leyes,
normativas aplicables o los derechos de terceros, o Bericool considera
razonablemente necesario proteger a Bericool, a sus Miembros o a terceros;
Bericool podria, con o sin previo aviso:

e Suspender o limitar su acceso o uso de la Plataforma Bericool y/o de su
cuenta;

e Suspender o eliminar Anuncios, Evaluaciones u otro Contenido;

e Suspender o revocar cualquier estado especial asociado con su cuenta.

En el caso de infracciones menores o cuando sea apropiado tal como sea
determinado por Bericool a su entera discrecién, Bericool le naotificara cualquier
medida prevista y le dara la oportunidad de resolver el problema. Usted puede
apelar las acciones que se tomen en virtud de esta Seccion poniéndose en
contacto con el servicio de atencion al cliente a través del correo
soporte@bericool.com.

IV. Obligaciones Legales

Bericool podria tomar cualquier medida que considere razonablemente
necesaria para cumplir con la ley aplicable, o la orden o requerimiento de un
tribunal, un organismo de seguridad u otro organismo administrativo o
gubernamental.

V. Efectos de la Terminacion

Si usted es miembro de una BC Brand de Bericool y cancela su cuenta, sus
avisos o servicios confirmados se cancelaran automaticamente y sus usuarios
recibiran un reembolso total. Si usted cancela su cuenta como usuario, los
productos o servicios adquiridos se cancelaran automaticamente y los
reembolsos seran responsabilidad de la BC Brand. Una vez que este acuerdo
haya sido rescindido, usted no tendra derecho a una restauracion de su cuenta
o de cualquiera de sus Contenidos. Si su acceso o uso de la Plataforma Bericool
fue limitado, o si su cuenta en Bericool fue suspendida o si este contrato fue
rescindido por Bericool, usted no podra registrar una cuenta nueva ni acceder o
utilizar la Plataforma Bericool a través de una cuenta de otro Miembro.

VI. Modificaciones

Bericool se reserva el derecho a modificar estos Términos en cualquier
momento y sin previo aviso. Toda modificacion entrard en vigencia y tendra
efectos frente a los Miembros desde su publicacion en el Sitio. En consecuencia,
el Usuario debera revisar estos Términos cada vez que acceda al Sitio.
Asimismo, los avisos, reglamentos, circulares o instrucciones de cualquier
naturaleza expedidas por Bericool, publicadas en el Sitio, y relacionadas de
cualquier forma con el acceso, navegacion o uso del Sitio, o con el acceso y uso
de los productos y/o servicios que en él se ofrecen, seran parte integral de estos



Términos y prevalecerdn sobre cualquier otra disposicion relacionada aun
cuando ésta le sea contraria.

Si usted no esta de acuerdo con las modificaciones de los Términos, debe
rescindir este contrato de forma inmediata segun lo dispuesto en estos Términos.
Si usted no rescinde el contrato antes de la fecha en que los Términos
actualizados entren en vigor, el acceso continuo o el uso de la Plataforma
Bericool constituird la aceptacién de los mismos.

VII. Rol de Bericool

Usted reconoce que Bericool tiene derecho, pero no tiene ninguna obligacion,
de supervisar el uso de la Plataforma Bericool y verificar la informacion
proporcionada por los Miembros. Por ejemplo, podemos revisar, inhabilitar el
acceso, eliminar o editar el Contenido para: (i) operar, proteger y mejorar la
Plataforma Bericool (incluso con fines de prevencion del fraude, evaluacion de
riesgos, investigacion y atencion al cliente); (ii) garantizar el cumplimiento por
parte de los Miembros de estos Términos; (iii) cumplir con la ley aplicable o la
orden o requerimiento de un tribunal, un organismo de seguridad, administrativo
0 gubernamental; (iv) abordar el Contenido que determinemos que es perjudicial
u objetable; (v) tomar las medidas establecidas en estos Términos; y (vi)
mantener y hacer cumplir cualquier criterio de calidad o elegibilidad, incluso
eliminando Anuncios que no cumplan con los criterios de calidad y elegibilidad.
Los miembros reconocen y aceptan que Bericool administra sus Politicas (como
la Politica de Causas de Fuerza Mayor) y las Normas (como los requisitos
basicos para anfitriones), incluidas las decisiones sobre como aplicarlos a una
situacion determinada, a su entera discrecion y de acuerdo con los parametros
de dichas Politicas. Los Miembros aceptan cooperar y ayudar a Bericool de
buena fe, asi como proporcionar a Bericool la informacion y tomar las medidas
gue Bericool solicite razonablemente con respecto a cualquier investigacion
realizada por Bericool relacionada con el uso o abuso de la Plataforma
Bericool. Bericool no actia como agente de ningin Miembro excepto cuando
Bericool Pagos actia como agente de cobro segun lo dispuesto en los Términos
de Pago.

VIII. Cuenta de los Miembros

Usted debe registrar una cuenta para acceder y utilizar las multiples funciones
de la Plataforma Bericool. El registro solo esta permitido para las personas
juridicas, las asociaciones y las personas fisicas o naturales a partir de 13 afos.
Usted debe proporcionar informacion precisa, actualizada y completa durante el
registro y mantener actualizada la informacion de su cuenta. Usted no puede
registrar mas de una cuenta ni transferir su cuenta a otra persona. Usted es
responsable de mantener la confidencialidad y la seguridad de sus credenciales
de cuenta y no puede revelarlas a ningun tercero. Usted es responsable de las
actividades realizadas a través de su cuenta y debe notificar inmediatamente a
Bericool si sospecha que sus credenciales se perdieron, fueron robadas o su
cuenta esta comprometida de otro modo. Si la legislacién aplicable lo permite,
Bericool podria, pero no esta obligada a (i) solicitarle que proporcione



identificacion u otra informacion, (ii) realizar controles disefiados para ayudar a
verificar su identidad o antecedentes, (iii) comparar su informacién con bases de
datos de terceros u otras fuentes y solicitar informes de proveedores de servicios,
y (iv) obtener informes de registros publicos de condenas penales o registros de
delincuentes sexuales o0 sus equivalentes locales.

IX. Alcance y Limitacion de las Garantias

Ofrecemos la Plataforma Bericool y todo el Contenido “tal cual estd”, sin
garantia de ningun tipo y nos deslindamos de todas las garantias, ya sean
expresas o implicitas. Por ejemplo: (i) no avalamos ni garantizamos la existencia,
la conducta, el rendimiento, la seguridad, la calidad, la legalidad o la idoneidad
de ningun otro Usuario, Marca, Anuncio o Tercero; (i) no garantizamos el
desempefio o la no interrupcion de la Plataforma Bericool y (iii) no garantizamos
gue la verificacion de la identidad o de antecedentes realizada a los Anuncios o
Miembros (si los hubiere) identifique conductas indebidas pasadas o prevenga
conductas indebidas futuras. Cualquier referencia a un Miembro o Anuncio
“verificado” (o lenguaje similar) indica unicamente que el Miembro o Anuncio o
Bericool han completado un proceso de verificacion o identificacion relevante y
nada mas. Las limitaciones de responsabilidad en estos Términos se aplican en
la maxima medida permitida por la ley. Si usted tiene derechos o garantias
establecidos por ley de los que no podamos desligarnos, la duracion de dichos
derechos o garantias establecidos por ley estara limitada a la maxima medida
permitida por ley.

X. Limitaciones de Responsabilidad

Ni Bericool (incluidos sus afiliados y personal) ni ninguna otra parte involucrada
en la creacién, produccion o entrega de la Plataforma Bericool o de cualquier
Contenido sera responsable de ningun dafo incidental, especial, punitivo,
ejemplar o consecuente, incluyendo lucro cesante, pérdida de datos o pérdida
de prestigio y buen nombre, interrupcion del servicio, dafio informatico o falla del
sistema o el costo de productos o servicios sustitutivos, o de cualquier dafio por
lesiones personales o corporales o angustia emocional o dafio moral que surja
de o enrelacién con (i) estos Términos, (ii) el uso o la imposibilidad de utilizar la
Plataforma Bericool o cualquier Contenido, (iii) cualquier comunicacion,
interaccion o reunidn que usted pueda tener con alguien con quien interactle o
con quien se reuna a través o como resultado de su uso de la Plataforma
Bericool, o (iv) la publicacién o reservacion de un Anuncio o responsabilidad del
producto o cualquier otra teoria legal, y si Bericool ha sido o no informada de la
posibilidad de dichos dafios, incluso si se determina que una resolucién limitada
establecida en estos Términos ha fracasado en su propésito esencial.

Estas limitaciones de responsabilidad y dafios son elementos fundamentales del
contrato entre usted y Bericool, pues nuestros Servicios se proporcionan tal
como estan y no podemos garantizar que siempre seran seguros, nunca tendran
errores o funcionaran sin interrupciones, demoras o imperfecciones. En la
medida en que la ley lo permita, también RENUNCIAMOS A TODA GARANTIA,
EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE



COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR, TITULO Y NO
INFRACCION. No controlamos ni dirigimos lo que las personas u otros hacen o
dicen, ni somos responsables por sus acciones o conductas (dentro o fuera de
internet) ni por el contenido que comparten, incluido contenido ofensivo,
inapropiado, obsceno, ilegal o cuestionable.

No podemos predecir cuando puede surgir un problema con nuestros Servicios.
En consecuencia, nuestra responsabilidad se limitara al maximo alcance que la
ley aplicable permita, y bajo ninguna circunstancia seremos responsables anti ti
por la pérdida de ganancias, ingresos o informacion, ni por dafios consecuentes,
especiales, indirectos, ejemplares, punitivos o incidentales que surjan a raiz de
estas Condiciones o los Servicios de Bericool o en relacion con ellos, incluso si
se nos advirtié sobre la posibilidad de que ocurran dichos dafios.

Xl. Indemnizacién

En la medida maxima permitida por la ley aplicable, usted acepta exonerar,
defender (a eleccion de Bericool), indemnizar y eximir de responsabilidad a
Bericool (incluidos Bericool Pagos, otros afiliados y su personal) de cualquier
reclamacion, responsabilidad, dafo, pérdida y gasto, incluidos, entre otros,
honorarios legales y contables razonables, que surjan de o estén relacionados
de alguna manera con: (i) el incumplimiento de estos Términos (incluidos los
términos complementarios o adicionales que se apliquen a un producto o
caracteristica) o las Politicas o Normas, por parte de usted (ii) el uso inadecuado
de la Plataforma Bericool por parte de usted, (iii) su interaccion con cualquier
Miembro dentro o fuera de la plataforma de Bericool, (iv) su incumplimiento, o
el incumplimiento de Bericool debido a y bajo su direccion, de informar, cobrar
0 remitir con precision Impuestos, o (v) su incumplimiento de cualquier ley,
regulacion o derechos de terceros tales como propiedad intelectual o derechos
de privacidad.

Xll. Entidades Contratantes

En funcién de su pais de residencia o establecimiento y de la actividad que usted
esté llevando a cabo en la Plataforma Bericool, se registrara el producto o
servicio que usted ofrezca en nuestra plataforma. En caso de que usted cambie
de pais de residencia o de establecimiento, la entidad de Bericool con la que
suscriba el contrato y la versién aplicable de los Términos de Servicio se
determinaran en funcién de su nuevo pais de residencia o establecimiento, a
partir de la fecha en que usted cambie de pais de residencia o de
establecimiento.

XIll. Descripcién General del Proceso de Resolucion de Conflictos

Bericool se compromete a participar en un proceso de resolucién de disputas
de caracter amistoso para el consumidor. Para ello, estos Términos prevén un
proceso en dos partes para las personas a las que se aplica esta Seccion:

e Una negociaciéon informal directamente con el equipo de servicio al cliente
de Bericool.



e Un arbitraje vinculante administrado por la CECAP (Centro de
Conciliacion y Arbitraje de Panama).

e Bericool y usted conservan el derecho a solicitar medidas en el tribunal
de reclamos menores como alternativa al arbitraje.

XIV. Notificacién y Resolucion Obligatoria de Controversias Pre-Arbitraje

Al menos 30 dias antes de iniciar un procedimiento de arbitraje, usted y Bericool
acuerdan que cada uno informara a la otra parte acerca de la disputa por escrito
e intentara primero negociar de buena fe una resolucién informal al asunto. Usted
deber& enviar por correo su notificacion a Bericool y al agente de Bericool
habilitado para recibir notificaciones a la siguiente direccién fisica: Urbanizacién
San Francisco, Edificio PH Alfa Real. PB, local 2, Corregimiento San Francisco,
Ciudad de Panama, Panama.

Por su parte, Bericool enviara su notificacion de la disputa a la direccion de
correo electronico asociada a su cuenta de Bericool. La notificacion del objeto
de la disputa debera incluir: el nombre y la informacion de contacto preferida,
una breve descripcion de la controversia y de la solucion solicitada. Si las partes
no pueden resolver la disputa dentro del periodo de 30 dias, solo entonces
cualquiera de las partes puede iniciar el arbitraje presentando una Demanda de
Arbitraje por escrito ante la CECAP (Centro de Conciliacion y Arbitraje de
Panama).

XV. Acuerdo de Arbitraje

Usted y Bericool aceptan mutuamente que cualquier disputa, reclamo o
controversia que surja de o esté relacionada con estos Términos 0 Su
aplicabilidad, incumplimiento, terminacion, validez, aplicacion o interpretacion, o
cualquier uso de la Plataforma Bericool, los Servicios del Anfitrion o cualquier
Contenido (colectivamente, “Disputas”) se resolvera mediante arbitraje individual
vinculante (el “Acuerdo de Arbitraje”). Si existiera una disputa sobre si este
Acuerdo de Arbitraje se puede hacer cumplir o se aplica a nuestra Disputa, usted
y Bericool acuerdan que el arbitro decidira ese asunto.

XVI. Excepciones al Acuerdo de Arbitraje

Tanto usted como Bericool aceptan que las siguientes causas de acciéon y/o
reclamaciones de medidas cautelares son excepciones al Acuerdo de Arbitraje
y se presentaran en un procedimiento judicial ante un tribunal de jurisdiccién
competente: (i) cualquier reclamacion o causa de accion que alegue infraccion,
apropiaciéon indebida o violacion real o potencial de los derechos de autor,
marcas comerciales, secretos comerciales, patentes u otros derechos de
propiedad intelectual de una parte; (ii) cualquier reclamaciéon o fundamento de la
accion que busque medidas cautelares de emergencia basadas en
circunstancias que lo exijan (por ejemplo, peligro inminente o comision de un
delito, pirateria informéatica, ataque cibernético); o (iii) una solicitud de retribucion
de medidas cautelares publicas. Bericool y usted aceptan que el recurso de
medidas cautelares publicas continuara después del arbitraje respecto de todas



las reclamaciones arbitrables, recursos o causas de la accién, y se suspendera
en espera del resultado del arbitraje de conformidad con la seccién 3 de la Ley
Federal de Arbitraje.

XVII. Reglamento de Arbitraje y Ley Aplicable

El arbitraje serd administrado por la CECAP (Centro de Conciliacion y Arbitraje
de Panamad).

XVIIl. Modificacion de las Reglas de la CECAP (Centro de Conciliacién y
Arbitraje de Panama)

A fin de que el arbitraje tenga lugar segin su mayor conveniencia, Bericool
acepta que cualquier audiencia arbitral necesaria pueda llevarse a cabo; (a) En
Panam@; (b) por via telefénica o videoconferencia; o (c) si todas las partes
acuerdan, unicamente enviando los documentos al arbitro.

XIX. Modificacién a las Reglas de la CECAP (Centro de Conciliacion y
Arbitraje de Panama)

Sus honorarios de arbitraje y su cuota de la compensacion del arbitro se regiran
por las Reglas de la CECAP (Centro de Conciliacion y Arbitraje de Panama).
Cualquiera de las partes puede solicitar que el arbitro condene al pago de
honorarios de abogados y costos asociados al probar que la otra parte presento
una reclamacion, reconvenciéon o defensa que carece de fundamento de hecho
o de derecho, presentada de mala fe o con el propésito de acoso, o que es frivola
de otro modo, segun lo permitido por la ley aplicable.

XX. Decision del Arbitro

La decision del arbitro incluira las determinaciones y conclusiones esenciales en
gue este haya fundamentado el laudo. La ejecucion del laudo arbitral se podra
instar ante cualquier tribunal competente. El arbitro podria otorgar cualquier
medida permitida por la ley o el Reglamento de la CECAP (Centro de
Conciliacién y Arbitraje de Panama), pero la medida declarativa o cautelar solo
puede otorgarse de manera individual y solo en la medida necesaria para
proporcionar la retribucion justificada por la reclamaciéon individual del
demandante.

XXI. Renuncia a Juicio por Jurado

Usted y Bericool reconocen y acuerdan que ambos renuncian al derecho a un
juicio por jurado respecto a todas las Disputas arbitrales.

XXII. Ausencia de acciones de clase y procedimientos representativos

Usted y Bericool reconocen y acuerdan que, en la medida en que lo permita la
ley, ambos renuncian al derecho a participar como demandante o miembro
participante en toda demanda colectiva, accion de clase, arbitraje colectivo,
acusacion popular o cualquier otro procedimiento representativo o consolidado
gque se pretenda. A menos que las partes lo acuerden de otra manera por escrito,
el arbitro no puede consolidar mas de una reclamacion presentada por una



persona ni tampoco puede de ninguna otra manera presidir ninguna forma ni
clase de procedimiento representativo. Si la renuncia a la “demanda colectiva” o
la exencién de “arbitraje de toda la clase” en esta seccién es declarada
inaplicable con respecto a cualquier Disputa, se considerara nula la totalidad del
Acuerdo de Arbitraje con respecto a dicha Disputa y la controversia debe
proceder en el Tribunal de jurisdiccion competente. Si la renuncia de “accion
general de abogado privado” o la renuncia de “procedimiento representativo” en
esta seccion se mantiene inexigible o inoponible con respecto a cualquier
disputa, esas exenciones pueden ser separadas de este acuerdo de arbitraje y
usted y Bericool acuerdan que cualquier reclamo de abogados generales y
reclamos representativos en la disputa seran suspendidas, a la espera de la
resoluciéon de cualquier reclamo arbitral en la disputa en arbitraje individual.

XXIIl. Divisibilidad

En el supuesto de que alguna parte de este Acuerdo de Arbitraje fuese
considerada ilegal o inaplicable, se separara dicha disposicion y el resto del
Acuerdo de Arbitraje continuara con pleno vigor y efecto.

XXIV. Cambios en el Acuerdo de Arbitraje

En caso de que Bericool cambie esta Seccion con posterioridad a la fecha en
gue usted haya aceptado por ultima vez estos Términos (o0 aceptado cualquier
cambio posterior a estos Términos), usted podra rechazar cualquier cambio
enviandonos una notificacion escrita (incluido por correo electrénico) en un plazo
de treinta (30) dias desde la fecha en que haya entrado en vigor dicho cambio.
Rechazar un nuevo cambio, sin embargo, no revoca o altera su consentimiento
previo a ningun acuerdo anterior para arbitrar cualquier disputa entre usted y
Bericool (o su consentimiento previo a cualquier cambio posterior al mismo),
gue permanecera en vigor y ejecutable en cuanto a cualquier Disputa entre usted
y Bericool.

XXV. Supervivencia

La presente seccion perdurara tras la extincion de los presentes Términos y
aplicara, aunque usted deje de utilizar la Plataforma Bericool, cancele o rescinda
su Cuenta en Bericool.

XXVI. Interpretacion de estos Términos

Salvo que puedan complementarse con términos, condiciones, politicas,
directrices, estandares y divulgaciones dentro del producto adicionales, los
presentes Términos (incluidos los elementos incorporados por referencia)
constituyen el contrato completo entre usted y Bericool relacionado con el
acceso o uso de la Plataforma Bericool y sustituyen a todos y cualesquiera
acuerdos anteriores, escritos u orales, suscritos entre usted y Bericool. Los
presentes Términos no confieren ni tienen intencion de conferir ningan derecho
0 recurso en favor de ninguna persona ajena a usted y Bericool. Cuando en los
presentes Términos se utilice la palabra “tendra”, “debera” o cualquier otra
conjugacion de un verbo en modo futuro, ello connotara una obligacion.



XXVII. No Renuncia

La no aplicacion por parte de Bericool de algun derecho o disposicion de los
presentes Términos no constituirda una renuncia de dicho derecho o disposicion
a menos que nosotros asi lo reconozcamos o0 aceptemos por escrito. Con
excepcion de lo dispuesto expresamente en los presentes Términos, el ejercicio
por cualquiera de las partes de alguno de sus recursos contemplados en los
presentes Términos se hara sin perjuicio de sus demas recursos contemplados
en los presentes Términos o previstos de otro modo por la ley.

XXVIII. Cesion

Usted no podra ceder, transferir ni delegar el presente Contrato ni sus derechos
y obligaciones en virtud del mismo sin el previo consentimiento por escrito de
Bericool. Bericool podra ceder, transferir o delegar el presente Contrato y
cualquiera de los derechos y obligaciones en virtud del mismo, a su exclusivo
criterio, dando aviso con 30 dias de antelacion.

XXIX. Notificaciones

Salvo que se indique lo contrario, cualquier aviso y demas comunicaciones
destinadas a los Miembros, necesarias o permitidas al tenor del presente
Contrato, tendran lugar por via electronica y seran entregadas por Bericool
mediante correo electronico, mediante notificacion en la Plataforma Bericool o
por mensaje (incluido SMS) o cualquier otro método de contacto que le
autoricemos y usted proporcione.

XXX. Servicios de Terceros

La Plataforma Bericool podra contener enlaces a sitios web o recursos de
terceros (“Servicios de Terceros”). Dichos Servicios de Terceros podran estar
sujetos a distintos términos y condiciones y a distintas practicas de privacidad.
Bericool no es responsable de la disponibilidad ni de la precision de dichos
Servicios de Terceros. Los enlaces a dichos Servicios de Terceros no
constituyen una confirmacion de los mismos por parte de Bericool.

XXXI. Términos de Google

Algunas traducciones de la Plataforma Bericool utilizan tecnologia de Google.
Google renuncia a todas las garantias relacionadas con las traducciones,
implicitas o explicitas, incluidas las garantias de precision, fiabilidad, calidad y
cualquier garantia implicita de comerciabilidad, idoneidad para un fin
determinado y ausencia de infraccion. Algunas areas de la Plataforma Bericool
implementan servicios de mapeado de Google Maps/Earth, entre ellos la(s)
API(s) Google Maps. Su uso de Google Maps/Earth esta sujeto a los Términos
de Servicio Adicionales de Google Maps/Google Earth. El uso por parte de usted
de Google Maps/Earth esta sujeto a los Términos de Servicio Adicionales de
Google Maps/Google Earth.



XXXII. Términos de Apple

Si usted accede o descarga nuestra aplicacion desde Apple App Store, usted
acepta el Acuerdo de Licencia de Usuario Final de la aplicacion con Licencia de
Apple.

XXXIIl. Contenido de la Plataforma Bericool

El contenido disponible a través de la Plataforma Bericool podria estar protegido
por derechos de autor, marcas comerciales u otras leyes de los Estados Unidos
y otros paises. Usted reconoce que todos los derechos de propiedad intelectual
de dicho Contenido son propiedad exclusiva de Bericool o sus licenciantes y
acepta que no eliminara, alterard u ocultara ningun aviso de derechos de autor,
marca registrada, marca de servicio u otros derechos de propiedad. Usted no
utilizara, copiara, adaptara, modificara, preparara obras derivadas, distribuira,
licenciara, venderd, transferird, exhibirdA puablicamente, interpretara
publicamente, transmitira, difundira ni explotard de cualquier otro modo la
Plataforma Bericool ni el Contenido, excepto en la medida en que sea usted el
propietario legal de cierto Contenido del Miembro o conforme a lo expresamente
permitido en los presentes Términos. Sin perjuicio de su cumplimiento de los
presentes Términos, Bericool le concede una licencia limitada, no exclusiva, no
sublicenciable, revocable y no transferible para (i) descargar y utilizar la
Aplicacion en su(s) dispositivo(s) personal(es) y (ii) acceder y visualizar cualquier
Contenido puesto a disposicion en o a través de la Plataforma Bericool y
accesible para usted, Unicamente para su uso personal y no comercial.

XXXIV. Fuerza Mayor

Bericool no sera responsable por cualquier retraso o incumplimiento que resulte
de causas fuera de su control razonable, incluyendo, pero sin limitarse a, casos
fortuitos, desastres naturales, guerra, terrorismo, disturbios, embargos, actos de
autoridades civiles o militares, incendios, inundaciones, accidentes, pandemias,
epidemias o enfermedades, huelgas o escasez de instalaciones de transporte,
combustible, energia, mano de obra o materiales.

XXXV. Correos Electrénicos y SMS

Usted recibird comunicaciones administrativas de nosotros a través de la
direccion de correo electrénico u otra informacion de contacto que usted
proporcione en su cuenta en Bericool. La inscripcion en programas de
suscripciéon de correo electronico adicionales no afectara la frecuencia de estos
correos electrénicos administrativos, aunque usted recibira correos electronicos
adicionales especificos para los programas a los que se haya suscrito. Usted
también podria recibir correos electrénicos promocionales de nuestra parte. No
se aplica ninguna comisién por estos correos electronicos promocionales, pero
podrian aplicarse tarifas de terceros por uso de datos. Usted podra controlar la
recepcion de correos electronicos promocionales utilizando las preferencias de
notificacion en la configuracion de su cuenta. Tenga en cuenta que no podra
aprovechar ciertas promociones si inhabilita determinados ajustes de
comunicacion o si no tiene una cuenta en Bericool.



OTRAS DISPOSICIONES

I. Uso de nuestros servicios para fines comerciales

Si usas alguno de nuestros servicios, se incluiran en condiciones
complementarias, que pasaran a formar parte del acuerdo celebrado contigo. Por
ejemplo, si accedes a nuestros Servicios o los usas para fines comerciales o
empresariales, como comprar anuncios, vender productos, administrar un grupo
0 una péagina para tu negocio 0 usar nuestros servicios de medicién, debes
aceptar nuestras Condiciones comerciales. Si publicas o compartes contenido
gue incluye masica, debes cumplir con nuestras Normas de contenido musical.
En la medida en que las condiciones complementarias entren en conflicto con
estas Condiciones, las condiciones complementarias prevalecerdn en lo
respectivo a dicho conflicto.

Si se determina que alguna disposicion de estas Condiciones no se puede
ejecutar, las disposiciones restantes seguiran en plena vigencia. Si no podemos
ejecutar alguna disposicion de estas Condiciones, ello no se considerara una
exencion de las Condiciones. Cualquier modificacibn o exencion de estas
Condiciones debe hacerse por escrito y estar firmada por nosotros.

Il. En caso de fallecimiento

Puedes designar a una persona (un contacto de legado) para que administre tu
cuenta si se convierte en conmemorativa. Solo tu contacto de legado o una
persona que hayas designado en un testamento valido o un documento similar
en el que expresas claramente tu consentimiento para divulgar tu contenido tras
muerte o incapacidad podra solicitar que se divulgue contenido de tu cuenta una
vez que se convierta en conmemorativa.

[1l. Cambio de nombre de usuario

Te informamos que es posible que tengamos que cambiar el nombre de Usuario
de tu cuenta en determinadas circunstancias. Por ejemplo, si alguien mas
reclama el nombre de Usuario y no parece guardar relacion con el nombre que
usas en tu vida cotidiana. Te avisaremos con anticipacion si tenemos que hacerlo
y te explicaremos el motivo.

CONTACTO CON BERICOOL

Si tiene alguna pregunta acerca de los presentes Términos, puede enviarnos un
correo electronico a través de soporte@bericool.com.

Reglamento para participar en los Challenges y Lucky Users
virtuales de Bericool

Los Challenges son desafios virtuales donde puedes superar metas y demostrar tus
habilidades, a fin de ganar premios. Cada desafio podra tener una tematica distinta,
para poner a prueba tu constancia, resistencia y aptitudes.


mailto:soporte@bericool.com

En el caso de que consideres de que no tienes una habilidad especifica para
participar como Talento, puedes participar en los Challenges como un Lucky User, a
fin de que también optes por premios de las BC Brands patrocinantes.

Para poder participar en los Challenges o Lucky User, segin se describe mas
adelante, los Usuarios aceptan en forma incondicional las estipulaciones del presente
Reglamento, incluyendo aquellas clausulas que limitan la responsabilidad de los
organizadores. Asimismo, aceptan someterse a las decisiones de los organizadores
en cualquier asunto relacionado con los retos, sorteos, entregas de premio y fechas
para poder hacer efectivo el premio.

Los Challenges y Lucky User, su mecanica, su sorteo, su publicidad y los derechos
de autor que de estos y/o de la actividad se deriven o se llegasen a derivar son
propiedad exclusiva de Bericool.

Podran participar todas las personas que cumplan con la edad y los requisitos de los
Challenges y los Lucky Users con un documento de identificacion valido y vigente.

Definicion de Conceptos:

e Silvers: Moneda virtual por medio de la cual los Usuarios de Bericool podran
pagar sus inscripciones en los Challenges y Lucky User.

e Challenges: retos virtuales por medio de los cuales las BC Brands
patrocinantes motivaran a los usuarios de Bericool a demostrar sus
talentos para el canto, baile, cocina, comedia, doblaje, pintura, literatura y
cualquier aptitud que motive positivamente la inclusion.

e Lucky Users: son los usuarios que no concursan en los Challenges como
talento, pero si como fans de los retos virtuales, apoyando a su participante
favorito.

e Sorteos: son concursos virtuales que se generan entre los Lucky Users
gue acertaron al ganador de un determinado Challenge, a fin de conocer
al ganador de los premios.

e Win: ficha virtual que es entregada solo una vez por un Lucky User a su
candidato favorito.

El reto y los sorteos virtuales se regiran por la siguiente reglamentacion:
I. Tiempo

El periodo tanto de los Challenges como los Lucky Users tendran una duraciéon
estipulada de acuerdo con las condiciones de cada Challenge y Lucky



User, quedando a criterio de Bericool si se extiende o finaliza antes de la fecha
indicada.

Inmediatamente terminado el Challenge, se realizara un sorteo entre los Lucky Users
gue acertaron al ganador.

Il. Mecéanica:

a.

Con la presentacion de determinada cantidad de Silvers, monto que se
publicara previamente en nuestra plataforma, el talento tendra derecho a
participar, previa verificacion de Bericool, en un determinado Challenge, que
sera promocionado por las BC Brands patrocinantes.

De igual forma, los Lucky Users que deseen apoyar a su talento favorito dentro
de un Challenge deben reservar su participacion a través de una determinada
cantidad de Silvers, monto que se publicard previamente en nuestra
plataforma.

La inscripcion, tanto del talento como del Lucky User, se debe formalizar
directamente a través de nuestra app.

Los participantes de los Challenges y Lucky Users deben ser mayores de
edad. En caso de ser menores de edad, deben tener la autorizacion previa de
su padre o representante dentro de la plataforma Bericool.

Una vez inscrito, tanto el participante del Challenge como el Lucky User
recibirdn una confirmacion de inscripcion en la plataforma de Bericool.

El participante de los Challenges tendra que desarrollar su actividad, donde
desee, y subirlo en la plataforma Bericool en las fechas que se indiquen.

Los Lucky Users solo podran entregarle una ficha Win a su concursante
favorito y esperar el resultado final. Si el Lucky User esta dentro del grupo de
personas que apoyaron al ganador de un determinado Challenge, pasara a
un sistema de sorteo digital y aleatorio, el cual determinara al Lucky User
ganador.

Tanto el talento como el Lucky User ganador recibirdn premios
promocionados por las BC Brands patrocinantes de los Challenges.

El premio solamente podra ser reclamado y aceptado por el talento y el Lucky
User que haya pagado la cuota de inscripcién en Silvers, jugado y ganado el
respectivo reto virtual, ademas de presentar su documento de identificacion
valido y vigente, por lo que se entiende que los premios no son transferibles.

lll. Determinacion del ganador:




a. El ganador del Challenge se determinara por los resultados que emita un jurado,
previamente asignado por Bericool. A este resultado se le sumara el apoyo del
publico.

b. Se sacara un total de un (1) ganador y un (1) premio por Challenge y Lucky User.

d. Al momento de seleccionar al ganador del Challenge, quedara a discrecion del
promotor repetir el reto virtual, dependiendo de si ocurrié un evento de fuerza mayor
o0 alguna circunstancia que haya imposibilitado determinar el resultado del Challenge.

e. En dicho Challenge, se contara con la presencia de un promotor de Bericool, que
velara por la debida legalidad del reto virtual, ademéas de supervisar la entrega del
premio correspondiente.

f. Bericool no tendra la obligacion de investigar los motivos por los cuales la persona
no pudo ganar el Challenge correspondiente, ni tendra obligacion alguna en caso de
gue algun participante pierda el reto virtual designado.

g. Bericool considerara como ganador al participante que gane el reto virtual
designado por la BC Brand, y que cumpla con todos los requisitos establecidos en el
presente reglamento para participar y reclamar el premio correspondiente.

h. Por su parte, el Lucky User ganador se escogera dentro del grupo de usuarios que
asignaron su ficha Win al vencedor del Challenge. Para ello, la plataforma Bericool
realizara un sorteo virtual y aleatorio, a fin de seleccionar el nombre del Lucky User
triunfador.

i. Para retirar dicho premio, Bericool se pondra en contacto con el talento y el Lucky
User ganador, a fin de coordinar la entrega del premio.

J. Para la entrega del premio correspondiente, cada participante favorecido debe
presentar un documento valido que lo identifique.

V. Premio:

a. Articulos: los articulos o montos en metalicos promocionados son los
gue Bericool y su debida BC Brand patrocinante asignen para un determinado
Challenge. La descripcion de los mismos se revelara el dia en que se publicite un reto
virtual dentro de nuestra plataforma.

b. Tanto el talento como el Lucky User ganador aceptaran su premio sin solicitar
mejoras, pues se entiende que este cuenta con las caracteristicas mencionadas en



el aviso promocional que se realice para un Challenge dentro de la plataforma de
Bericool y, por ende, no se admiten cambios. Si no acepta las condiciones, el premio
se considera renunciado.

c. Bericool no se hara cargo de ningin gasto incurrido tanto por el talento como el
Lucky User ganador para retirar o hacer efectivo el premio.

d. El derecho a recibir el premio por parte de Bericool no es transferible ni negociable
ni puede ser comerciado o canjeado de ninguna forma. El premio serd entregado
Unicamente al talento y al Lucky User ganador.

e. Tanto el talento como el Lucky User ganador, al momento de retirar el premio,
deberan aceptar todas las limitaciones y condiciones que el premio represente y de
tal forma liberaran a Bericool de toda responsabilidad. En el evento injustificado de
haber resultado ganador, pero por la circunstancia que sea, se negasen a recibirlo o
a culminar el papeleo respectivo, perderan su derecho al premio.

f. Si tanto el talento como el Lucky User ganador no aceptan el premio 0 sus
condiciones, este se considerara renunciado y extinguido sin derecho a reclamo o
indemnizacion alguna, ni siquiera parcialmente.

V. Sequridad:

a. Bericool borraralos videos, fotos y cualquier material audiovisual de retos que
pongan en peligro la salud fisica o psicologica del Usuario de nuestra
plataforma.

b. EIl participante de los Challenges debe ser transparente con la toma y
publicacion del reto asumido en la plataforma de Bericool.

c. Tanto el talento como el Lucky User debe aceptar respetuosamente los
resultados. En caso de emitir alguna actitud no ética ante la plataforma,
Bericool tendra la decision de eliminarlo de su ecosistema.

d. Si el participante de los Challenges presenta dificultad con la publicacion de
su reto o en Lucky User no puede entregar su ficha Win a su concursante
favorito por dificultades técnicas, puede solicitar apoyo a través de
soporte@bericool.com

VI. Condiciones generales:

a. Los Challenges y los Lucky Users se rigen por este Reglamento y, en forma
supletoria y complementaria, se tiene incorporada la legislacion nacional, la
jurisprudencia judicial y administrativa, asi como las resoluciones de la Comision del



Consumidor, en cuanto sean aplicables y especialmente por los lineamientos de la
Junta de Control de Juegos de Panama.

b. Bericool se reserva el derecho de determinar de acuerdo con los intereses de la
actividad y de los derechos de sus usuarios los casos en que se incumpla con los
articulos anteriores y de suceder algunas de estas circunstancias, se dejara
constancia el dia de realizado el reto.

c. Cualquier asunto que se presente y que no esté previsto en el presente reglamento
sera resuelto por Bericool en estricto apego a las leyes de la Republica de Panama.

d. Bericool suspendera de forma inmediata la presente actividad, sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegare a detectar alguna defraudacion o cualquier otra
irregularidad durante su desarrollo, 0 si se presentara una circunstancia de fuerza
mayor que afecte gravemente sus intereses o la de cualquier otra empresa
participante. Igualmente, se reserva el derecho de modificar este reglamento en
cualquier momento para introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la
buena marcha de la actividad. Las anteriores circunstancias se comunicaran de la
misma forma que el presente reglamento, fecha a partir de la cual la actividad cesara,
o la reforma al reglamento quedara vigente.

e. El participante acepta voluntariamente que Bericool, los sponsors y auspiciantes
y/o sus empresas contratadas o vinculadas NO toman a su cargo ni se
responsabilizan por ningun tipo de indemnizacion, reclamo, costo y/o perjuicio
reclamado, por accidentes, materiales, fisicos, psiquicos o morales, lucro cesante,
causados a su persona o sus derechohabientes, con motivo y en ocasion de la
actividad que el talento del Challenge y Lucky User asuman dentro de la plataforma
Bericool.

f. La organizacion no reembolsara el importe de la inscripcion a los participantes que
decidan no patrticipar una vez inscritos, cualquiera sea el motivo. La participacion en
los Challenges o Lucky Users implica su responsabilidad por los datos suministrados,
su aceptacion plena del reglamento, y el pago de los gastos de inscripcion.

g. La persona ganadora de los Challenges y Lucky Users dan permiso a Bericool
para usar su hombre, su voz y su imagen para cualquier proposito promocional.
También autorizan a los organizadores de la competencia y sponsors a utilizar,
reproducir, distribuir y/o publicar fotografias, peliculas, videos, grabaciones y/o
cualquier otro medio de registro de su persona, tomadas con motivo y en ocasion del
reto o sorteo virtual, sin compensacién econémica alguna.



h. Para mayor informacion o consultas puede escribirnos a soporte@bericool.com

Todos los participantes por el hecho de inscribirse, declaran conocer y aceptar
este reglamento y la exoneracion de responsabilidades y proteccién de datos.
En caso de duda, prevalecera el criterio de Bericool.



